Auszeichnung fiir Ingenieurbiiros:
Das QualitiatsZertifikat ,,Planer am Bau”

Ein blaues Siegel hilft Ingenieurbiiros, das

QUALITATS: 1210450
h‘-’ Vertrauen neuer Kunden zu gewinnen und
'EA”'ER eigene Prozesse zu optimieren: das Qualitats-
ETTIBAU

Zertifikat Planer am Bau. Es bezeugt die Ein-
haltung von Qualitits-Standards, die speziell
fiir Architektur- und Ingenieurbiiros entwi-
ckelt wurden.

Fier Mehitektur- umd

Ingrieurbings

Bauherren erwarten Kosten- und Termintreue. Zudem wiin-
schen Sie sich transparente Kalkulationen, zuverldssige An-
sprechpartner und reibungslose Abldufe. Kurz: Sie wollen Pla-
nungsqualitdt. Doch wie ldsst sich Planungsqualitédt im Ingeni-
eurbiiro weiterentwickeln? Und vor allem: Wie vermittelt man
sie den Bauherren?

Speziell fiir die Besonderheiten der planenden Berufe

Der QualitdtsStandard Planer am Bau ist das einzige Qualitéts-
Management-System, das gezielt auf Ingenieur- und Architektur-
biiros zugeschnitten wurde. Es wurde von den auf den Bauinge-
nieuren Dr.-Ing. Knut Marhold und Dr.-Ing. E. Riidiger Weng in
enger Zusammenarbeit mit weiteren Praktikern sowie dem TUV
Rheinland entwickelt und findet mittlerweile in Deutschland
und angrenzenden Léndern eine immer groflere Verbreitung.
Da der QualitatsStandard Planer am Bau speziell fiir die Be-
sonderheiten der planenden Berufe entwickelt wurde, bietet er
im Vergleich zu anderen Standards, wie zum Beispiel der

ISO 9001, mehr Effizienz und Praxisorientierung.

Das QM-System Planer am Bau erleichtert Ingenieuren die
Dokumentation und Kontrolle der eigenen Arbeitsqualitdt und
lasst sie Unternehmensprozesse effektiver gestalten. Die frei
werdenden Ressourcen konnen direkt wieder in die Projektar-
beit einflieRen. Die verbesserte Biiroorganisation kann sich in
einer hoheren Produktivitdt und groReren Zufriedenheit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter niederschlagen, denn rei-
bungslos funktionierende Abldufe wirken motivierend und sor-
gen fiir regelmiRige Erfolgserlebnisse. Z. B. wird deutlich weni-
ger Zeit fiir das Suchen von Arbeitsmitteln, Unterlagen oder
Daten vergeudet.

Das Zertifikat wird vom TUV vergeben, wenn das Planungsbiiro
die Kriterien des QM-Standards erfiillt. Diese Standards werden
von dem Planungsbiiro selbst mit Unterstiitzung des Qualitéts-
Verbunds Planer am Bau an die individuellen Bediirfnisse des
jeweiligen Biiros angepasst und in einem QM-Handbuch festge-
halten.

Kriterien

Kriterien sind zum Beispiel die Kosten- und Termintreue, aber
auch die fachliche Weiterbildung sowie Schulungen zur Kun-
denorientierung flieBen in die Bewertung ein. Ein weiterer wich-
tiger Bereich des QualitdtsManagements sind die innerbiiroli-
chen Abldufe wie die Installierung eines Fehler- und Optimie-
rungsmanagements, klare Reglung der Verantwortlichkeiten, der
Zugang zu fachlichen Netzwerken sowie die Pflege des internen
und interdisziplindren Austauschs.

MUCKINGENIEURE Innovative Tragwerksplanung aus Ingolstadt arbeitet
nach einheitlichen QM-Standards — seit 2011 zertifiziert durch den TUV Rhein-
land nach dem QualitédtsStandard Planer am Bau.

Eine nachhaltige Wirkung entfaltet QualitdtsManagement nur,
wenn die Mitarbeiter im Biiro stetig an der Verbesserung der
einzelnen Kriterien weiterarbeiten — Kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess KVP. Daher miissen zertifizierte Biiros jahrlich
einen Nachweis erbringen, dass sie die Kriterien des Qualitts-
Standards Planer am Bau erfiillen. Die jahrliche Selbstbewer-
tung wird durch den QualitdtsVerbund kontrolliert, alle drei
Jahre erfolgt eine Uberpriifung vor Ort durch die Auditoren des
TUV Rheinland.

Umstieg auf BIM-orientierte Arbeitsweise

Der QualitdtsStandard Planer am Bau eignet sich fiir Planungs-
biiros aller GrofRenordnungen. Somit erodffnet er auch kleinen
Ingenieurbiiros die Moglichkeit einer QM-Zertifizierung. Das
QualitdtZertifikat Planer am Bau ist auch bei 6ffentlichen Aus-
schreibungen anerkannt.

Ingenieurbiiros, die sich fiir die Einfithrung des QM-Standards
Planer am Bau interessieren und sich zertifizieren lassen mdch-
ten, konnen sich direkt an den QualitdtsVerbund Planer am
Bau wenden.

,unser zertifiziertes Qualitdtsmanagement-System Planer am
Bau stellt sicher, dass wir in der tédglichen Arbeit die organisato-
rischen sowie planerischen Abldufe stetig optimieren. Friiher
hatten wir kaum Verbesserungsvorschldge, heute sind es 5 - 10
pro Monat. Gefiihlt hat sich seit Einfilhrung des QualitdtsMa-
nagement-System Planer am Bau und den Umstieg auf die BIM-
orientierte Arbeitsweise unsere Produktivitdt um ca. 35 % Pro-
zent erhoht. Unsere Innovationskraft hat sich dadurch deutlich
verbessert. Das ist gerade fiir die Arbeit mit BIM Grundvoraus-
setzung. Unsere Entscheidung fiir das QualitdtsZertifikat Planer
am Bau war der richtige und entscheidende Schritt. Hier fiihlen
wir uns ,,zu Hause“, zumal es im Gegensatz zur ISO von Pla-
nern fiir Planer entwickelt wurde.“

Dipl.-Ing. (FH) Walter Muck, Inhaber MUCKINGENIEURE
Innovative Tragwerksplanung, Ingolstadt
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